“QALA SIGORTA™ ASC-NIN
KEYFIYYOT SIYASOTI

“Qala Sigorta™ A¢iqg Sahmdar Camiyyatinin rahbarliyi bayan edir ki, amalimiz va
magsadimiz beynalxalg talablora asasan miistarilarin pesakar va keyfiyyatli siforta
xidmatlari ila tomin olunmas: iigiin onlara sigorta tokliflarinin tagdim olunmasi
istgamatinda, habela sigorta hadisalari zamam daymis zararin giymatlandirilmasinda
adalath raftar olunmasi va sigorta Gdoniginin miimkiin olan an tez zamanda
ddanilmasini hoyata kegirmakla bu sahada lider mévge tutmag va sifarigginin boyiik
etimadini gazanmagqdir.

Idaractma sistemlarini daim takmillagsdirmak va inkisaf etdirmok mogsadi ilo
“Qala Sigorta™ ASC-nin rahbarliyi bayan edir:
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Azarbaycan Respublikasinin Déviat Qanun va Qaydalannda, “ISO 9001
Keyliyyat™ va “ISO 10002 Miigtori momnuniyyati va sikayatlarin aragdiriimasi™
idaractma sistemlorinda gargiya qoyulan biitiin talablara sdzsiiz amal etmayi;

“Qala Sigorta” ASC-da dlgiilan keyfiyyat magsadlarini tayin etmakla va
ardicil olarag onlan yoxlamagla, elaca da hamin magsadlara ¢atmagq iigiin
mdiveud olan biitiin imkanlardan istifado etmakla Keyfiyyat va Miistari
mamnuniyyati va sikayatlarin arasdinlmas: idaraetma sistemlarini fasilasiz
olaraq takmillagdirmayi;

Personalin tahliikasizliyina, saglamhifina va Comiyyatin géstardiyi xidmatin
keyhyyatina tasir gostaran biitiin risk faktorlarinin minimuma endirilmasina
nail olmagr;

“ISO 9001 Keyfiyyat”™ va “ISO 10002 Miistari mamnuniyyati va
sikayatlarin aragdinlmasi™ idaraetma sistemlarinin daimi inkisafimi tamin etmak
liglin 15¢1 heyatin davamh olaraq maariflandirilmasi, pesakarh@imin artinlmas:
istigamatinda  biitiin  vasita va imkanlardan maksimum daracada istifada
edilmasi, elaca da iscilarlo maslahatlasmalarin aparilmas: va onlann istirakimn
tamin edilmasi;

Keyfiyyatin Idara Edilmasi Sistemi “Qala Sigorta” ASC-nin iscilarini
Comiyyatin [2aliyyatinda maragh taraflarin talablarina cavab veran mahsuldar,
pesakar va alverigli ig saraiti ila tamin edir, sifortalilara, sifortaolunanlara va

faydalanan gaxslara aid malumatlann maxfiliyini qanunla miiayyan olunmus |

gaydada goruyur.

Heg bir halda Keyfiyyatda giizagta getmamayi asas keyfiyyal siyasati olarag
gabul edir.

“Qala Sigorta”
ASC-nin Idara
Heyatinin sadri
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